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Grupo de Trabalho - Indicadores para Museus

Docentes*

*Aluisio Cotrim Segurado - Escritorio de Gestio de Indicadores de Desempenho Académico
«Carlos Roberto Ferreira Brandado e Ana Gongalves Magalhdes- Museu de Arte Contemporanea
*Diana Gongalves Vidal - Instituto de Estudo Brasileiros

*Paulo Antonio Dantas de Blasis - Museu de Arqueologia e Etnologia

*Mario Cesar Cardoso de Pinna - Museu de Zoologia

*Solange Ferraz de Lima e Rosario Ono- Museu Paulista

O periodo de entrega do relatdrio do GT coincidiu com a mudanga na gestdao do MAC e do MP e que por isso figuram com dois representantes..




Grupo de Trabalho - Indicadores para Museus
Especialistas

*André Serradas - Escritorio de Gestéo de Indicadores de Desempenho Académico
*Beatriz Cavalcanti de Arruda - Museu de Arte Contemporéanea

*Bianca Maria Abbade Dettino - Instituto de Estudos Brasileiros

*Carla Gibertoni Carneiro - Museu de Arqueologia e Etnologia

Cristina Cabral - Museu de Arte Contemporanea

*Rodrigo Martins dos Santos Irponi - Museu Paulista

*Rejane Elias Clemencio - Museu de Arte Contemporanea




OBJETIVOS

Revisar os indicadores existentes e propor outros que permitam o acompanhamento da
atuacao dos museus da USP e sua comparacao com institui¢oes congéneres do Brasil e do
exterior;

Revisar a Tabela 9.08 (Atendimento a comunidade pelos Museus da USP) do Anuario
Estatistico;

Propor indicadores especificos referentes aos acervos dos museus a serem publicados
separadamente na area 5 do Anuario;

Atualizar o glossario do Anuario Estatistico;

Propor indicadores e tabelas para as areas de gestao, comunicacao, pesquisa e
salvaguarda;

Propor classificacao para os publicos dos museus.




Metodo

18 reunioes (presenciais e virtuais);

Consulta a literatura especializada;

International Organization for Standardization. (2019). ISO 21246: Information and
Documentation: Key indicators for museums. Geneva.

International Organization for Standardization. (2016). ISO 18461: Information and
Documentation: International Museum Statistics. Geneva




Considerando que cada instituicao representada no GT possui caracteristicas muito especificas, a
estruturacao da proposta se apoia nas cinco atividades basicas de um museu: "conservar, exibir,
adquirir, investigar e educar” (International Council of Museums). Isto se expressa na cadeia
operatoria museologica: salvaguarda, comunicagao, gestao, educacao e pesquisa.

Publico

-

Publico espontaneo ou agendado que acessa
as instalacoes do museu

Empréstimos do acervo e educativo

Escolas publicas e privadas, professores e
alunos




exposicao
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Restauracao

Salvaguarda /

Reproducao e
uso de imagens




Salvaguarda /
Acervo

Aquisicao

Documentacao

Digitalizacao

Itens acrescidos ao acervo, por compra, doacao,
pesquisa de campo, comodato, troca, deposito legal,
processos de repatriacao

Itens retirados do acervo, por comodato, devolucao de
guarda judicial, repatriacao, outros

Itens documentados, por tipologia, itens catalogados
(total e percentual)

Objetos de acervo digitalizados (total e percentual),
itens disponiveis e pesquisaveis na Internet, imagens
digitais na Internet; acessos online




Salvaguarda /
Acervo

Conservacao

Restauracao

Itens em
exposicao

Reproducao e uso
de imagens

Objetos analisados e que receberam algum
tratamento de conservacao. Monitoramento de
espacos expositivos

Objetos que receberam tratamento de restauracao

Percentual dos objetos do acervo em exposicao

Numero de solicita¢des e itens com finalidade de
publicacao no Brasil e no exterior




Salvaguarda /
Acervo

Empréstimos

Pesquisa

Atendimento a
pesquisa

Numero de solicitacdes de empréstimos e itens, no
Brasil e no exterior, solicitacdes atendidas e itens
emprestados no Brasil e no exterior. Publico atingido
pelos empréstimos, no Brasil e exterior

Pesquisas geradas pelo acervo e itens mobilizados para
a pesquisa

Numero de consultas fisicas e online, consulentes
atendidos e itens consultados




Educacao / Acao
educativa

Comunicacao digital

Comunicacao
Cooperacao e

Engajamento Exposicao

Difusao Cultura e Extensao




Comunicacao

Comunicacao digital

Cooperacgao e
Engajamento

Sessoes, usuarios e outros indicadores do
Google Analytics

Seguidores, postagens, visualiza¢oes, taxa de
engajamento

Numero de visitas técnicas e visitantes as areas
museoldgicas-curatoriais




Comunicacao

Cultura e extensao USP Numero de atividades e publico

Numero de atividades e publico

Numero de atividades e publico visitante

Educacao/ Acao Numero de empréstimos e ptiblico atingido
educativa

Numero de atividades voltadas a terceira idade,
portadores de necessidades especiais,
comunidades do entorno etc.




Comunicagao

Exposicoes

Numero de exposicoes e publico.

Numero de exposicoes, com curadoria do
museu, e publico

Numero de exposi¢des, coorganizadas, e
publico

Numero de exposicoes, de localidades e publico
atingido.

Numero de exposicoes e visitas




Pesquisa

-
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Producao cientifica

~

J

Projetos

Publicac¢oes editadas pelo museu

Publica¢des do corpo funcional

|

Projetos cujo objeto de estudo é o
acervo do Museu

|




REcoit: [ Orcamento, pesquisa, aluguéis

Aquisicdo, preservacao, exposicoes,
capacitacao, etc

Despesas operacionais

Docentes, funcionarios, bolsistas,

Recursos humanos 7 e
voluntarios, estagiarios

Area 1til liquida para as fungdes do

Instalacoes
museu




Glossario

Acervo

“Conjunto de obras de arte ou documentos escritos, imageéticos, objetos historicos e pré-historicos e espécies
biologicos que recebe tratamento museoldgico para fins de pesquisa, exposi¢ao e acao educativa”. Fonte: Anuario
Colecao

“Corpo de objetos adquiridos e mantidos sob um mesmo titulo por um museu” . Fonte: ISO 18461: 2016 —
International Museum Statistics

[...] conjunto de objetos materiais ou imateriais (obras, artefatos, mentefatos, espécimes, documentos arquivisticos,
testemunhos, etc.) que um individuo, ou um estabelecimento, se responsabilizou por reunir, classificar, selecionar e conservar
em um contexto seguro e que, com frequéncia , é comunicada a um publico mais ou menos vasto, seja esta em colecdo puiblica
ou privada”.

[...] conjunto coerente e significativo”.

[...] “os objetos coletados do museu, adquiridos e preservados em razio de seu valor de exemplaridade, de referéncia estética ou
educativa”. Fonte: Conceitos-chave em museologia




PRODUTOS A SEREM GERADOS

RELATORIO
ANUARIO
DASHBOARD




Onde os indicadores serao apresentados?
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2 - Informacdes Demogréficas 9.01 - Atividades culturais e de extensdo
9.02 - Atividades de formacdo profissional, aprovadas pela CCEx ou érgédo equivalente, ministra

3 - Informacdes Académicas conforme a natureza da atividade

4 - Publicagbes Editadas 9.03 - Prestacdo de servicos pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto
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Painel Museus USP

Apresentacao dos
diversos indicadores em
uma mesma interface.
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« Recomendacao

Pesquisa de publico
Criagao do Grupo de Trabalho — Arquivos




